ГАРАНТИЯ НА ТОВАР

1. Гарантийные условия:
1) Гарантийный срок для основной продукции Hayward – 24 месяца;
2) Гарантийный̆ срок для комплектующих деталей – 12 месяцев;
3) Покупатель может самостоятельно устанавливать совместимое дополнительное оборудование, при этом он несет полную ответственность за правильность его установки, использования и за последствия этих действий;
4) Гарантия не распространяется на механические повреждения стеклянных, пластиковых, окрашенных и эмалированных деталей устройства;
5) Гарантия не распространяется на косметические дефекты устройства.

2. Гарантийное обслуживание не производится:
1) При наличии механических повреждений товара/оборудования и его транспортной упаковки;
2) При отсутствии упаковки, документации, а также при неполной комплектации товара/оборудования;
3) При установлении попытки ремонта (вскрытия) товара/оборудования не в авторизованном сервисном центре;
4) Если пользователь нарушил условия эксплуатации товара/оборудования и техники безопасности;
5) При повреждении оборудования вследствие скачков напряжения или несоответствия стандартам электропитания в момент пользования;
6) При повреждении товара/оборудования вследствие попадания внутрь посторонних предметов: жидкостей, насекомых, пыли и пр.

3. Перечень товаров не подлежащих возврату:

Согласно Закону РК «О защите прав потребителей» следующие категории товаров возврату/обмену не подлежат:

1) Товары неполной комплектации;
2) Товары, получившие дефекты после приобретения вследствие неправильной эксплуатации;
3) Товары с нарушенной одноразовой упаковкой.


ВОЗВРАТ ТОВАРОВ И ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

Интернет-магазин «Hayward» гарантирует Вам обмен или возврат товара в течение 14 календарных дней с момента покупки, если он не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, упаковка, пломбы, ярлыки (статья 30 пункт 1 закона РК «О защите прав потребителя»).

1. Условия возврата товара надлежащего качества:

1) Товар не должен иметь следов эксплуатации, должны быть сохранены его упаковка, товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также документы (чек);
2) Если товар был вскрыт, продавец вправе отказать в возврате товара (статья 30 пункт 1 закона РК «О защите прав потребителя»);
3) Обменять приобретенный товар надлежащего качества можно на аналогичный товар той же стоимости или на другую модель, доплатив магазину разницу в цене;
4) Обмен и возврат товара надлежащего качества возможен только для физических лиц, и осуществляется согласно действующему Закону РК «О защите прав потребителей».

2. В случае обнаружения дефекта в работе оборудования необходимо обратиться в один из Сервисных Центров:

г. Алматы: ул. Рахмадиева, 3; тел.: +7 (775) 005 33 53; Режим работы с 9:30 до 18:30. 

г. Астана: ул. Мәңгілік ел, 51, офис № 1; тел.: +7 (771) 77 88 102; Режим работы с 9:30 до 18:30. 


При посещении Сервисного центра необходимо предоставить специалистам документы, подтверждающие покупку в магазине – чек. Сдать устройство на экспертизу.

3. Возврат денежных средств физическим лицам:
3.1. При оплате банковской картой
1) Для возврата денежных средств на банковскую карту Покупателю необходимо заполнить «Заявление о возврате денежных средств», которое высылается по требованию компанией на электронный адрес, и оправить его вместе с приложением копии документа, удостоверяющего личность, по электронной почте sales@pscom.kz
Возврат денежных средств будет осуществлен на банковскую карту в течение 15 календарных дней со дня получения «Заявление о возврате денежных средств» Компанией.

Для возврата денежных средств по операциям, проведенным с ошибками, необходимо обратиться с письменным заявлением и приложением копии документа, удостоверяющего личность, и чеков/квитанций, подтверждающих ошибочное списание. Данное заявление необходимо направить по адресу sales@pscom.kz

Сумма возврата будет равняться сумме покупки. Срок рассмотрения Заявления и возврата денежных средств начинает исчисляться с момента получения Компанией Заявления и рассчитывается в рабочих днях без учета праздников/выходных дней.

2) Для возврата денежных средств в магазине Покупателю необходимо подойти в магазин для оформления возврата товара. При соблюдении всех условий возврата товара – денежные средства будут возмещены на расчетный счет покупателя, в течение 15 календарных дней со дня подачи заявления. 

3.2. При оплате наличными.
В этом случае, покупателю необходимо посетить магазин, где производилась оплата. При соблюдении всех условий возврата товара – возврат денежных средств произведут в магазине.

3.3. При покупке в кредит/рассрочку.
Покупателю необходимо подойти в магазин и получить подтверждение возврата от магазина. Затем обратиться к менеджерам банка, где оформлялся кредит или рассрочка для расторжения договора. После проведения возврата сумма вернется на расчетный счет покупателя, либо на расчетный счет банка, в котором была оформлена покупка. Возврат денежных средств будет осуществлен в течение 5 банковских дней со дня подачи заявления.

Необходимые документы:
1) Оригинал чека;
2) Гарантийная накладная на товар;
3) Копия удостоверения;
4) Заявление покупателя на возврат или обмен товара;
5) Документ, подтверждающий наличие заводского брака в товаре;
6) Договор банковского займа (кредит/рассрочка).

Обмен и возврат товара надлежащего качества возможен только для физических лиц, и осуществляется согласно действующему Закону РК «О защите прав потребителей».

3.4. Возврат денежных средств юридическим лицам:
Покупателю необходимо обратиться в магазин. При соблюдении всех условий возврата товара денежные средства будут возмещены одним из следующих способов:

1) На расчетный счет в банке в течение 5 банковских дней со дня подачи заявления;
2) Наличными деньгами при предоставлении доверенности, оформленной на лицо, получающее денежные средства.

Необходимые документы:

1) Оригинал чека или накладной, где указан серийный номер устройства;
2) Документ, подтверждающий наличие заводского брака в товаре;
3) Возвратная накладная поставщику с печатью и подписью;
4) Возвратная накладная от покупателя с печатью и подписью;
5) Акт сверки с печатью и подписью;
6) Заявление на возврат денежных средств на основании акта сверки с указанием банковских реквизитов;
7) Доверенность, оформленную на лицо, получающее денежные средства в магазине.

Остались вопросы? 
Контактная информация: Электронная почта: sales@pscom.kz; тел.: +7 (775) 005 33 53;


ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ или ОБМЕН ТОВАРА
	Клиент
	

	Номер заказа
	

	Дата заказа
	

	Требование
	ВОЗВРАТ/ОБМЕН



Укажите адрес куда будет возвращен (обменен) товар

	



Как правильно оформить возврат
1. Укажите наименования товара, который вы хотите вернуть, его количество и причину возврата;
2. Заполните все пустые поля настоящего заявления.

	№
	Наименование товара
	Кол-во

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	



ВАЖНО! Срок возврата нового товара надлежащего качества – не позднее 30 дней со дня получения товара покупателем если Товар приобретен НЕ по акции; Товар приобретен НЕ на безвозмездной основе или НЕ по специальным ценам (на КП/ПП).
Срок возврата Товара ненадлежащего качества определяется статьей 30 закона РК «О защите прав потребителей».
Причины возврата
	Товар не удовлетворяет потребности Клиента
(в т.ч. Не обладает необходимыми свойствами для Клиента)
Товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, ярлыки и т.д. 
	

	Товар не соответствуюет требованиям, установленным техническими регламентами, нормативными документами по продукции, в том числе выпущенного с нарушением прав интеллектуальной собственности
	




ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
Прошу принять к возврату товар, указанный в графе «Наименование товара», и вернуть мне оплату товара следующим способом:
1. Наличными (Способ доступен если товар приобретен за наличный расчет)
2. Безналичными

К заявлению прилагаю
	Копию удостоерения личности

	Номер
	Дата

	Накладную на отпуск товара

	Номер
	Дата

	Фискальный чек

	Номер
	Дата



Прошу перечислить мне денежные средства по следующим реквизитам
	ИИН

	

	IBAN (номер лицевого счета/ карт счета карты)

	

	Банк

	

	Срок действия 

	


ВАЖНО! Будьте предельно внимательны при внесении реквизитов во избежание недоразумений при перечислении денежных средств.

Денежные средства будут перечислены на Ваш счет в течение 5-ти рабочих дней с момента
1. получения Товара на склад
2. получения подтверждения наличия брака по результатам проверки качества товара - в случае возврата товара, бывшего в употреблении

На проведение проверки качества/независимой экспертизы согласен.

Подпись
Дата

